ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Favorit-Plusz 2001. Bt.
(székhelye: 1183 Budapest, Csévézd utca 37.; cégjegyzékszam: 01-06-742949; addszam:
21042120-2-43; képviseli: Zwirn Gabor ligyvezet6 —a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Favorit-
Plusz 2001 Bt. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé
fogyaszto (a tovabbiakban: Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és
Fogyaszt6 a tovabbiakban egylittesen: Felek).

Az ASZF a Szolgaltatd &ltal tizemeltetett webdruhdz haszndlatidra vonatkozd feltételeket
tartalmazza. Kérjiik, csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsunkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keril megkdtésre (nem minGsil irdsba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal. Az ASZF letolthetS INNEN.

1. Szolgaltatd adatai:

* A szolgaltato neve: Favorit-Plusz 2001 Bt.
* A szolgaltatd székhelye: 1183 Budapest, Csévézs utca 37.

* A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevGkkel valéd kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@belldea.hu

* Cégjegyszékszama: 01-06-742949
* Addszama: 21042120-2-43

* Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Fdévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

* Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-80745/2014;
NAIH-80746/2014

* Bankszamlaszam: 11718000-29903988-00000000

* Honlap: www.belldea.hu

* A szerz6dés nyelve: magyar

¢ elektronikus tgyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@belldea.hu

* a tarhelyszolgaltatd adatai: AB Plusz Szamitastechnikai és Szolgaltatd Bt. (székhely: 1119
Budapest, Csurgdi ut 28. 1/9.; Cégjegyzékszam: 01 -06-757647; abplusz@abplusz.hu; Telefon:
+36-20-3626984; Fax: +36-1-7002343)

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF hatédlya kiterjed a Szolgaltaté 4&ltal fenntartott www.belldea.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) mikodtetett elektronikus aruhdzan keresztil (a
tovabbiakban: Webdaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra.
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A Webdruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL.
torvény, a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szélé 45/2014.(11.26.)Korm.r. szabalyozza. A Korm.r. elérhet6 a
kovetkezd helyen: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is
iranyadoak.

2.2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton (online) leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2.3. A Webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovdbba magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen ASZF-ben rogzitetteket.

2.4. A megrendelés leadasa még nem mindsil szerz6désnek. A szerz6dés a teljesitéssel
(az aru megvasarldsaval) jon létre. A szerz6dés létrejottéig a megrendelés modosithato,
illetve lemondhato, vagy a Weboldalon, vagy elektronikus levélben. Az aru megvasarlasaval
|étrejott szerz6dés a Felek kozott magyar nyelven irasba foglalt szerz6désnek mingsil. A
szerz6déseket a Szolgaltatd iktatja, és a szerz6dés létrejottének évét koveté otodik év
december 31-ig meg6érzi.

3. Regisztracio

3.1. A regisztracio a Weboldal f6oldalan talalhatod ,,Regisztracid” menipont alatt torténhet az
alabbi (kotelezd) adatok megadasaval:

- vasarloi adatok:

* Név

* Felhasznaldi név
¢ Jelszé

* Jelszé ujra

* E-mail cim

* E-mail Ujra

- szamlazasi adatok:

* E-mail

* Cégnév (nem kotelezd)

* Vezetéknév

* Keresztnév

e Utca, hazszam

* Utca, hazszam 2.sor (nem kotelezd)

* [ranyitoszam
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* Varos
* Orszag
* Telefon (nem kotelezd)

- szallitasi adatok:

* Szallitasi név/Cégnév

* Varos

* [ranyitoszam

e Utca, hazszam

* Ertesitési telefonszam (nem kételezd)

A regisztracid a Szolgdltaté altal a Fogyasztd részérdl megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben taldlhatd visszaigazoldssal valik érvényessé.

3.2. A regisztracié soran a Szolgaltatd egyéb, a Fogyasztd fogyasztdi szokasaira iranyulo,
illetve marketingkérdéseket is feltesz. Ezen kérdések megvalaszoldsa nem kotelezs, a
regisztracionak nem feltétele. Azonban a kérdések megvalaszolasaval a Fogyasztd
egyértelmlen hozzadjarul ezen adatainak piackutatasi, Uzletszerzési célra torténd
felhasznaldsdhoz. Ezen hozzajaruldsat a Fogyasztd barmikor visszavonhatja a Szolgaltatonak
kiildott elektronikus levélben vagy postai uton.

3.3. A regisztracié soran megadott adatok helyességéért és valédisagaért a Fogyaszté felel. A
Szolgaltatd nem felel a Fogyaszté dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért, ezekkel
felel6sség az abbdl adddd karokért, ha a Fogyasztdé a jelszavat elfelejti, vagy az harmadik
személy szamara barmely, nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik. A
megadott adatok - igy a hibasan megadott adatok is - bejelentkezés utan barmikor
madosithatok a ,Felhaszndldi adatok szerkesztése”, illetve a ,, Fidk karbantartas” menipont
alatt. Amennyiben mar leadott megrendeléssel kapcsolatban kivdn a Fogyaszté adatot
maodositani, ugy azt elektronikus levélben teheti meg a rendelés leaddsat koveté munkanap
reggel 8:00 6raig. Az ebbdl adddd késedelmes teljesitésért a Szolgdltatéd nem felel.

3.4. A Szolgaltatd garantdlja, hogy a Fogyaszté altal a regisztracié soran megadott adatokat
harmadik személy részére nem adja at, azokat a vevdi és rendelési adatok, szerz6dések
nyilvantartdsan, szamlazason, illetve a 3.2. pont szerinti piackutatdson, lizletszerzésen kiviil
mas célra nem hasznalja fel. EI6bbiek aldl kivételt képez a szallitmanyozd cégnek a széllitas
teljesitéséhez sziikséges ligyféladatok (szallitasi név, cim, értesitési telefonszam) atadasa, a
Fogyasztd a regisztracidval ehhez kifejezetten hozzajarul. A Szolgaltaté jogosult a Fogyasztdk
kiszolgalasahoz igénybevett alvallalkozok részére a feltétlendl sziikséges személyes adatok
atadasara, azzal a megkdtéssel, hogy az alvallalkozokkal kotott szerz8désekben is biztositjak
az adatok védelmét. A Fogyasztd a regisztracioval ehhez kifejezetten hozzajarul.

3.5. A nem aktiv regisztracidkat az utolsé belépéstdl szamitott 365 nap utan Szolgaltato torli.

3.6. A Szolgaltaté jogosult a regisztraciot visszautasitani, illetve a mar regisztralt Fogyasztd
regisztracidjat torolni.



3.7. A Webdaruhazba vald regisztracidoval a Fogyasztd hozzajarul személyes adatainak a
Szolgaltatd Aaltali kezeléséhez. A regisztracid soran megadott adatok kezelése sordn a
Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szélo
1992. évi LXIIl. torvény és a kutatds és a kozvetlen Ulzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél sz6lé 1995. évi CXIX. torvény mindenkor hatadlyos rendelkezései,
valamint a Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja szerint jar el.

4, A szerz6dés targya

4.1. A szerzGdés targyat a Webaruhdazban eladasra kindlt termékek képezik. A termékek az
aldbbiak szerint kategorizalhatok:

* natur kozmetikumok (hazai fejlesztésu és gyartasu)
* natur kozmetikai alapanyagok
* kozmetikai kiegészit6 termékek és kellékek

A termékek lényeges tulajdonsagai, jellemzdi, a termékek haszndlatara vonatkozé utasitasok
a konkrét termék leirdsaban taldlhaték. Amennyiben a Webdaruhdzban taldlhaté barmely
termékrdl a leirtakon tul tovabbi informacidra van sziksége a Fogyaszténak, elektronikus
levélben érdeklGdhet a Szolgaltaténal.

A termékleirds a kozmetikumokban, tovdabbd az alapanyagokban illetéleg az egyéb
termékekben taldlhato hatoanyagokrol megismerés és bemutatds céljdara szolgadl.

Alkalmatlan betegség diagnosztizdldsra, kezelésére, gyogyitdsdra és nem helyettesiti
szakképzett orvossal valé konzultaciot.

4.2. A Weboldalon szerepl6 képek, fotdk, abrak csak illusztracios célt szolgalnak, a termékek
tényleges fizikai tulajdonsagai (pl. szin) — egyedi, kézml(ives technoldgiai gyartasuk miatt -
eltérhetnek.

4.2. Az adott termék vételdra mindig a termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely tartalmazza
az altalanos forgalmi addt. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitas koltségét.

4.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Webaruhazban taldlhaté termékek arainak
moddositasdra. A maddositott ar a Weboldalon/Webaruhazban valé megjelenéssel valik
hatalyossa. Amennyiben az armddositasra a Fogyaszté rendelésének leaddsa utan, de a
rendelés visszaigazoldsa, illetve a teljesités el6tt kerll sor, a Szolgaltatd csak a Fogyasztd
javara térhet el a rendelés leadasakor a Webaruhazban feltlintetett artél.

Amennyiben a Webdruhazban valamilyen technikai hiba folytan hibds ar keriil megjel6lésre
és a Fogyasztd ezen hibas dron adja le megrendelését, a Szolgdltatd nem koételes ezen a hibas
aron teljesiteni. llyen esetben a Szolgdltatd felajanlja a valdés dron torténd teljesitést.
Amennyiben a Fogyaszté nem kivanja elfogadni a helyesbitett arat, jogosult az eldllasra.

5. A megrendelés

5.1. Bar a Webaruhazat barki latogathatja, megrendelést csak regisztralt Fogyaszté adhat
(I4sd jelen ASZF 3. pontja). A megrendelés a Szolgaltatd altal a Fogyasztd altal megadott e-
mail cimre kiildott elektronikus levélben talalhaté ,Megrendelés visszaigazolas” (,Fogadott
e-mail”) valik érvényessé.



Amennyiben a visszajelzés 48 éran beliil nem érkezik meg a Fogyasztéhoz, akkor Felek
barminem(i kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil automatikusan megsz(nik.
Szolgaltaté minden esetben e-mailt kiild ,,Megerdsitett megrendelés” targgyal a rendelésrdl,
amely tartalmazza a fizetend6 6sszeget (addval novelt), a széllitasi koltséget, az esetleges
kedvezmények figyelembevételével. Szolgdltatd ,Meger6sitett megrendelés” e-mailt a
varhaté teljesités id6pontjanak figyelembevételével legkés6bb a rendelés leaddsat kovetd 2
munkanapon belil koteles megtenni. A Szolgdltatd nem felel a Fogyasztd altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ széllitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, ezekkel kapcsolatosan a Fogyaszto kartéritési igénnyel nem léphet fel.

5.2. A Fogyasztd a megrendelés leaddsdval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos SzerzSdési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

6. Fizetési feltételek
6.1. A Szolgdltatd a kovetkez6 fizetési modokat biztositja a rendelést leadd Fogyasztonak:

e utdnvétel: fizetés készpénzben a szallitmanyozd képviselGjének a megrendelt termék
atvételekor;

* banki 3atutalds: a Szolgdltato altal kildott ,, Meger@sitett megrendelés” e-mailben
megadott 6sszeget kell el6re, a megrendelt termék kiszallitdsanak megkezdése el6tt atutalni
a Szolgaltatd bankszamlajara (jelen ASZF 1. pont). Az utalds kdzlemény rovataban a
Fogyasztdnak fel kell tiintetnie a rendelés szamat és a megrendel6 nevét. Ennek elmaradasa
esetén a Szolgaltaté semmilyen késedelemért felel6sséget nem vallal. Utanvételi dijat a
Fogyaszténak nem kell fizetnie;

e pénztari befizetés: A Fogyaszté megrendelését barmely OTP bankfidokban is pénztari
befizetéssel teljesitheti, melyhez a sziikséges adatokat a ,, Megerdsitett megrendelés” e-mail
tartalmazza. Pénztari befizetés esetén — a gyorsabb beazonositds érdekében — a
,kozlemény” rovatban a Fogyasztonak fel kell tintetnie a megrendelés szamat és a
megrendel6 nevét. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd semmilyen késedelemért
felel6sséget nem vallal. Utanvételi dijat a Fogyasztonak nem kell fizetnie.

A fizetési modot a Fogyasztonak kell megadnia a rendelés folyaman.

6.2. A vasarlasrél sz6lé szamlat a Szolgdltatd minden esetben a megrendelt termékekkel
egyltt kildi meg a Fogyasztonak. Amennyiben egyszerre tobb csomag keril kiszallitasra
ugyanazon megrendelés keretében, a Szolgdltatd egyértelmlien jelzi, hogy a szamla melyik
csomagban talalhaté.

7. Szallitasi feltételek

7.1. A megrendelt termékek kiszallitdsanak hatarideje utanvétes fizetés valasztasa esetén a
Szolgdltatd altal kildott visszaigazolastdl, banki atutaldsos fizetés vagy pénztari befizetés
valasztdsa esetén az atutalt Osszegnek a Szolgdltatd bankszamldjan torténd joévairastol
szamitott 3 munkanap.

7.2. Tobb rendelés leaddsa esetén lehetGség van azon rendelések egy szallitasba torténd
Osszevonasara, amelyek kiszallitdsa még nem kezd6dott meg. A rendelések 6sszevondsat az
Fogyasztéd elektronikus levélben kérheti a Szolgdltatétdl, az érintett rendelések
azonositészamat megjeldlve. A rendelések azonositdszdmat a Szolgaltaté 4altal kildott



visszaigazoldsok tartalmazzdk. Az Osszevonasra vonatkozd kérés beérkezését kovetben a
Szolgaltaté elektronikus levélben jelzi, hogy van-e még lehet6ség a rendelések
0sszevonasara.

7.3. A kiszallitas dija a Fogyasztot terheli, kivéve azokat az eseteket, ahol ezt a Szolgdltaté
kilon jelzi. A Webaruhaz megrendeléseit a Magyar Posta Logisztikai Szolgalata (MPL) latja
el. Az MPL munkanapokon 8-17 déra kozott szallit a Fogyaszté altal megadott cimre.

A szallitasi koltség Magyarorszag egész teriiletén, sulytdl fliggetleniil az alabbi:

. 0-1999 Ft vasarlasig: 790 Ft
® 2000-5999 Ft vasarlasig: 590 Ft
* 6000-9999 Ft vasarlasig: 390 Ft
* 10000 Ft vasarlas felett: a Fogyaszto részére ingyenes

* utanvétes vasarlas: (10000 Ft feletti vasarlds esetén is) tovabbi 350 Ft, és kizardlag hazhoz
szallitassal egyitt igénybe vehetd.

7.4. A Fogyaszté un. PostaPont-nal torténd atvételt is megjeldolhet. A csomagatvétel
helyszinéll barmelyik postat megjelolheti, ,Postdan maradd” cimzéssel. A Fogyaszté a
kiildeményt az adott posta nyitvatartasi rendje szerinti id6ben veheti at. Atvétel hianyaban 5
munkanap elteltével a fuvarozé visszakiildi a csomagot a Szolgaltato feladd részére.

A PostaPontok listdja az aldbbi linken érheté el:

http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/

7.5. A Fogyasztéo un. MOL Postapontra torténd szallitast és atvételt is igényelhet. A
Magyar Posta 125 belféldi MOL benzinkudtnal 0-24 6ras csomag atvételi lehetdség biztosit.
Atvétel hidnyadban 5 munkanap elteltével a fuvarozé visszakiildi a csomagot a Szolgaltatd
felado részére.

A MOL PostaPontok listdja az alabbi linken érhetd el:

http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/

7.6. Mindegyik szallitdsi méd esetén a Fogyasztd elektronikus értesitést (e-mail-t) kap
Szolgdltatétdl a csomag MPL-nek tortént kézbesitésre atadasaral.

7.7. Az értesités minden esetben tartalmazza a megrendelt termékek brutté vételdrat,
kiszallitas modjat, a kiszallitas bruttd dijat és pontos helyét.

7.8. A Szolgdltato fenntartja a jogot a kiszallitas dijainak modositasara. A médositott dij a
Weboldalon valé megjelenéssel valik hatadlyossa. Amennyiben a dijmddositasra a Fogyasztd
rendelésének leaddsa utdn, de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt kerl sor, a
Szolgéltatd csak a Fogyaszté javara térhet el a rendelés leaddsakor a Weboldalon feltlintetett
dijtol.

7.9. A Szolgédltaté fenntartja a jogot mas szallitmanyozé igénybevételére, azonban a
visszaigazolt kiszallitasi dijaktol csak a Fogyasztd javara térhet el.
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7.10. A postai fuvarozdi szolgaltatds a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv 3.§(4) bek. 1.pontja
szerinti kozvetitett szolgaltatdsként Fogyasztd részére tovdbbértékesitésre keril a 7.3.pont
szerint, amelynek ténye a szamlan elkilonitetten keril feltlintetésre.

8. Elallas joga, mddja, kbvetkezményei

8.1. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014 (I, 26.) Korm. rendelet 20. §-a
értelmében a Fogyasztd a szerz8déstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. A
Fogyasztd az elallasi jogat a rendelés kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem
kapta meg az 5.1 pont szerinti visszaigazolast, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy
nap elteltéig, legfeljebb azonban a rendelés kézhezvételének napjatél szamitott tizenkét
honap elteltéig gyakorolhatja. Ha az 5.1 pont szerinti visszaigazolas kézhezvételére a
rendelés kézhezvételének napjatol szamitott tizenkét hdnapon belil kerll sor, ettél az
id6ponttdl szamitott tizennégy nap elteltéig a Fogyasztd akkor is eldllhat, ha a rendelés
kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizenkét honapbdl kevesebb,
mint tizennégy nap van hatra. Elalldsi jogdt a Fogyasztd a Szolgdltaténak kuldott
nyilatkozattal és azzal egyidejlleg a rendelés 8.4. pontban rogzitetteknek megfelel6
visszaklildésével gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté a ,,Dokumentumok”
menipont alatt is letéltheti.

8.2. Amennyiben a Fogyasztd gyakorolja eldlldsi jogdt, a Szolgdltato koteles a Fogyasztd altal
a rendelésért kifizetett Osszeget a rendelés 8.4. pontban rogzitetteknek megfelel6
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb tizennégy napon beliil visszatériteni. A
Fogyasztd részére visszafizetendd 6sszegbdl Szolgaltatd jogosult az ésszer(i adminisztracids
koltségeket levonni, és megtartani. Az 6sszeg visszatéritése a Fogyasztd altal megadott
bankszamlara torténd utaldssal vagy postai Uton torténik. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem
miatt a Szolgdltatot felel6sség nem terheli.

8.3. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyaszté a rendelést postai Uton vagy
futdrszolgdlattal vagy személyesen juttathatja vissza a Szolgaltatdhoz. Az eldllasi jog
gyakorlasa esetén a Fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a rendelés
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket, a visszakiildés koltségeit a
Szolgéltatd nem vallalja at.

Visszakildés cime: 1183 Budapest, Csévézd u.37.

A Szolgaltaté azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd
karanak megtéritését.

Szolgéaltatd kifejezetten felhivja Fogyasztd figyelmét, hogy Fogyasztd nem gyakorolhatja
eldllasi jogat a 45/2014 (l1.26.) Korm. Rendelet 29.§(1) bekezdés e.) pontjaban
meghatdrozottak esetén:

»olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kiildheté vissza,”

8.4. Az eldllasi jog gyakorlasa estén a Fogyasztonak a terméket eredeti, sértetlen allapotban
kell a szamlaval egyitt visszajuttatnia Szolgaltatd cimére. A Szolgaltatd kizardlag uj allapotu



(sérilésmentes, hidnytalan tartalmu) termék visszaszolgdltatasa esetén koteles a teljes
vételdrat megtériteni.

9. Garancia, szavatossag

9.1. Mivel a Webaruhazban forgalmazott termékek nem minésiilnek tartés fogyasztasi
cikknek, ezért ezekre a Szolgaltatd sem jotallast, sem szavatossagot nem vallal.

9.2. A kézbesitett termékek mennyiségi és minGségi megfelel6ségét a Fogyaszténak az
atvételt igazold dokumentum aldirdsa el6tt ellenériznie kell. Nem megfelel6ség esetén a
Fogyaszté megtagadhatja a termék(ek) atvételét, és visszakiildheti az(oka)t a Szolgdltatonak.

9.3. Amennyiben a termék(ek) atvételét kbvetSen, de nyolc munkanapon belil deril ki, hogy
a termék vagy egy része nem megfelel6 mindség(, ugy a Fogyaszté kérheti a hibas termék
kicserélését. Ez aldl kivételt képeznek azok a termékek, ahol a termékek leirasaban erre a
Szolgéltatd figyelmeztet. A csere irdnti igényét a Fogyasztonak elektronikus levélben kell
jeleznie a Szolgaltatdé felé. Az ilyen jellegli csere a Fogyasztd szamara semmilyen
tobbletkoltséggel nem jar. Kivételt képez ez aldl a hibas termék visszajuttatdsa a
Szolgéaltatéhoz. Ennek a koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatd azonban kovetelheti a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

10. Igényérvényesitési lehetdségek

10.1. Panaszugyintézés

A Fogyasztd a termékkel vagy a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

¢ Internet cim: www.belldea.hu
* E-mail: ugyfelszolgalat@belldea.hu

A panaszokat a Szolgaltaté azonnal, de legkésSbb 30 napon belil kivizsgalja. Ha a Fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat Fogyasztonak atadja vagy megkuldi
email-ben.

10.2. Egyéb igényérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval valé targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi igényérvényesitési
lehetdségek allnak rendelkezésére a Fogyasztonak:

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsdag dont a fogyasztéovédelmi eljaras
lefolytatdsardl.

* BékéltetS testilet. A termékek minGségével, biztonsagossagdaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljdbol a Fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikédé békéltetd
testlletnél.




A Budapesti Békéltets Testiilet elérhetGségei:
* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31

* Birdsagi eljdrds. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

11.  Vegyes rendelkezések

11.1. A Szolgdltato altal mikodtetett Weboldal és Webdruhaz hasznalata sordn a Fogyaszto
felelGssége sajat szamitogépének és adatainak biztonsdgardl gondoskodni. A hasznalat soran
bekdvetkez6 barmilyen karosodasért, adatvesztésért a Szolgaltaté semmilyen formaban nem
felelds.

11.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket egyoldaltan
maodositani.

A modositasok a Weboldalon vald megjelenéssel valnak hatdlyossa. Amennyiben a
modositasra a Fogyasztd rendelésének leadasa utan, de a rendelés visszaigazoldsa, illetve a
teljesités el6tt keriil sor, a Szolgaltatd csak a Fogyaszto javara térhet el a rendelés leadasakor
a Weboldalon feltiintetett Altaldnos Szerz6dési Feltételekt6l.

11.3. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény és az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek kijelentik, hogy szerz6déses kapcsolatukbdl fakadd
esetleges vitdik soran els6dlegesen békésen kivannak eljarni. Békés uton nem rendezhetd
vitdk esetére Felek kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve ennek hataskori hidnya
esetén a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos illetékességét.
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